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FRONT-END

COSA FA
MARIO
(utente del
servizio)

/

‘ TOUCHPOINT

DIFFICOLTA'
DI MARIO

Non si muove,
perché non sa dove
trovare i servizi

@ frustrato perché
altre volte aveva
provato senza
successo ad
accedere ai
servizi

Legge i giornali o sui
siti dedicati al lavoro
(Subito.it)

Agenzie per il
lavoro, siti web,
giornali

Si reca al Centro per
l'impiego / agenzie di
somministrazione /
agenzie per il lavoro /
Comune

Sportelli del
Centro per
l'impiego e
agenzie di

somministrazione

Non ha le
competenze
né gli
strumenti

Risponde ad avvisi

pubblici (Garanzia

giovani/reddito di
cittadinanza)

Scrittura del Patto per
l'inserimento
lavorativo con il
Servizio per il lavoro

Patto

Sceglie con il
Servizio per il lavoro
quale strada
percorrere




